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Caso 1: Cremacgao no Japao

Para pessoas que escolheram minimizar os custos

Principais Etapas

*k 01 02 03 % >k
A Corpo 3 Restos mortais
pessoa Cogg?ali\ﬁdo colocado no Cremacao 3nVIados pfa:a q(;:asa
Ari caixao a pessoa falecida em
falece necrotério e
A partir de 240,000enes (excluindo impostos)
Despesa 01 Carro funerario (do local da morte até o necrotério/20 km),
adicional: camara refrigerada (1 dia)
02 Caixao e floress 03 Custo da cremacao, urna funeraria

Outros Procedimentos realizados em nome do cliente

Separado: ¢ * Sepultura (Japao)

Documentos necessarios

Cremacgao no Japao: principais documentos
Familia (partes interessadas): Passaporte da pessoa falecida,

Autorizacao de residéncia da pessoa falecida
Hospital: Certidao de 6ébito



Caso 2: Funeral e Cremacao no Japao

Se a pessoa falecida tinha grande afinidade com o Japao

Principais Etapas

>k 01 02 04 3k 3k
A Corpo levado Corpo 3 Restos mortais
pessoa para um colocado no Cremacao enwaéiosparaafal ”
falece necrotério caixao i
pais
A partir de 430,000enes (excluindo impostos)
Despesa 01 Camara refrigerada (5 dias) 02 Caixao e flores
adicional: 03 Decoracao com flores (durante ceriménia), preparo de

um retrato da pessoa falecida
04 Custo da cremacao, urna funeraria

Separado: * Carro funerario (do local da morte até o necrotério)
* >k Sepultura (Japéo)

Documentos necessarios

Cremacado no Japao: principais documentos
Familia (partes interessadas): Passaporte da pessoa falecida

Autorizacao de residéncia da pessoa falecida
Hospital: Certidao de ébito



Caso 3: Retornando o corpo para o pais de origem
da pessoa falecida

Se a pessoa falecida estava temporariamente no Japao para turismo ou negdcios.

Se vocé escolhe fazer o funeral e o enterro no pais de origem da pessoa falecida..

Principais Etapas

ES 01 02 03 04 %k k
A Corpo levado Embalsama Corpo Preparativos Res’goa mortais
pessoa para um mento colocado no para tlraslado g‘;’ﬁiao;&asgaa
falece necrotério caixa aéreo f;;?sc'da -

Apartirde 1,000,004 ienes (excluindo impostos)

Despesa 01 Camara refrigerada (5 dias) 02 Embalsamamento
adicional: 03 Caixao e flores

04 Caixao especial para traslado aéreo; acondicionamento;
translado para aeroporto

Outros Documentos necessarios e taxas

Separado: > Carro funerario (do local da morte até o necrotério),
* >k Passagem aérea (Do Japao até o pais de origem)

Documentos necessarios

Translado aéreo do corpo para o exterior: principais documentos
Familia (partes interessadas): Passaporte da pessoa falecida, Informagdes
relacionadas ao local de destino
(endereco, nome da funeraria local etc.)
Hospital: Certiddao de ébito (em japonés e inglés)
Teitotenrei Certificado do cadaver (em japonés e inglés),
Certificado de acondicionamento (em japonés e inglés),
Certificado de preservacao do corpo (em japonés e inglés), outros



P.O servico estd disponivel a noite?
R.A equipe da Teitotenrei fornece um servico 24 horas por dia, 365 dias por ano.

P.A pessoa faleceu em um local distante.
R.Pode ter certeza que tomaremos as devidas providéncias para conseguir um veiculo e fazer
o traslado do corpo.

P.Como pago os custos?

R.Assim que os detalhes na conta forem confirmados, vocé deve pagar com cartdo de crédito
ou a vista. Se vocé solicitar apenas a cremacao, devera pagar o total no momento da
cremacao. Se escolher fazer o traslado aéreo do corpo para o exterior, devera pagar o total
antes do corpo sair do Japéo. Se solicitou servicos funerarios, devera pagar parte do valor
estimado antes, entdo pagar o restante apds confirmar o total devido depois dos servicos
funerarios.

P.Podemos negociar os custos antes?
R.Forneceremos uma estimativa apds conversamos com antecedéncia sobre suas necessi-
dades. Se tiver alguma pergunta, entre em contato conosco.

P.Queremos que os servicos funerdrios sigam a religido e outros costumes em nosso pais de
origem.

R.As salas dos servicos funerarios da Teitotenrei podem atender vérias religides (budista,
crista etc.). Porém, entenda que pode haver limites quanto as instalagdes.

P.O que é embalsamamento?

R.E um procedimento pelo qual o sangue e outros fluidos corporais sao substituidos por uma
solucdo conservante especial para que o corpo possa ser mantido em temperatura normal
por um maior periodo de tempo. Quando o corpo vai para o exterior por traslado aéreo, o
embalsamento é necessério para ter seguranca e higiene.

P.Vocé pode nos indicar um cemitério no Japao?

R.Podemos indicar um cemitério, uma casa mortudria, um jumokuso (enterro no qual uma
arvore é plantada, ao invés de erguer uma lapide) ou um provedor que joga as cinzas no mar.
Nao lidamos com enterros.

P.O que inclui seu servico de traslado aéreo para o exterior?

R.Em geral, fornecemos o seguinte servico.

Embalsamamos o corpo (veja acima), providenciamos uma funeraria no pais de origem,
preparamos e enviamos os documentos especificados pela Embaixada, reservamos um voo e
cuidamos das formalidades aduaneiras (o corpo é tratado como carga), fornecemos um
caixao especial para o traslado aéreo e transportamos o corpo para o terminal de carga no
dia da partida



Sobre nés

Mensagem

ATodos

Atualmente, ha muitos cidadaos estrangeiros vivendo no Japao. Infelizmente alguns
falecem devido a acidentes ou doencas. Quando uma pessoa morre, a familia e amigos
de luto ficam muito tristes. Mas apesar disso, eles também devem se preocupar com as
dificuldades no idioma, servicos funerérios e custos.

Contudo, nossos clientes podem ficar certos de que nds na Teitotenrei, como profis-
sionais de servicos funerdrios, daremos uma assisténcia cuidadosa para garantir que a
“Gltima despedida” da pessoa falecida e querida seja sem

ansiedade.

ARAI Yukio, Diretor Representante

Teitotenrei Funeral Services Co., Ltd.

Nossas Realizagbes

Mais de 1000 casos no total em 25 paises e localidades.
China, Coreia do Sul, Taiwan, Vietn4, Filipinas, Indonésia, Estados Unidos,
Alemanha e outros.

Recebemos solicitacdes de Embaixadas, Ministério das Relagdes Exteriores,
clientes corporativos e organizac¢des religiosas.



Recursos

As salas dos servicos funerarios da Teitotenrei (Toquio, Chiba, Kanagawa) sdo bem equipadas
com instalagdes que permitem a permanéncia /\V\4W

tempordria de um corpo e necrotérios ol

onde um corpo pode ser visitado. //
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4-21-10 Himonya, 5-12-17 Suehiro, Chuo-ku,

4-2-27 Maginu, Miyamae-ku,
Meguro-ku, Téquio Cidade de Chiba, Provincia de Chiba Cidade de Kawasaki, Provincia de Kanagawa
Numero gratuito: Numero gratuito: Tel: 044-853-1771
0120-030-983 0120-594-556

Perfil da Empresa

Teitotenrei Funeral Services Co,, Ltd.
Fundada: 6 de setembro de 1946
Sede: Shinjuku East Square Building 5F, 16-6 Shinjuku 2-chome, Shinjuku-ku, Téquio
Tel: 03-3353-6311 (principal), Fax: 03-3351-5242
Filiais: Filial de Chiba (Tenrei Kaikan), filial de Meguro (Himonya Kaikan),
filial de Kawasaki (Maginu Kaikan), filial de Oji, filial de Matsuya Ginza
Descricao do negdcio: Servigos funerarios que focam funerais e servicos budistas; ramo funerario;
operacao de salas, incluindo salas de ceriménias; traslado aéreo para o exterior



Lidando com emergéncias

Em caso de emergéncia, ligue para 0120-191-002.
Nesse momento, notifique a equipe sobre o seguinte:

[ ] Nome e informacoes de contato (nimero de telefone) da pessoa que ligou

[] Relagdo com a pessoa falecida

L] Nome e sexo da pessoa falecida

[] Localizacdo da pessoa falecida (residéncia, hospital etc.)

L] Onde vocé gostaria que o corpo ficasse antes de ser colocado em um caixao
(residéncia, funeraria)

[] Se foi emitida ou ndo uma certiddo de ébito

[] Se ha alguém que possa ser intérprete para a familia de luto

Nossa equipe fara os preparativos necessarios para buscar o corpo com base no
gue nos foi informado.

Informacgdes de contato

Teitotenrei Funeral Services Co., Ltd.

Numero gratuito:

0120-191-002

Aberta 24 horas por dia, 0 ano inteiro



